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MISIJA VIZIJA
Jungiame Zmones ir Bati transporto
verslus tvaresnei sistemos stuburu
ateiciai

KLIENTO
PATIRTIS

ITRAUKI
ORGANIZCINE
KULTURA
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VERSLO PLETRA
DEKARBONIZACIJA

VERSLO ATSPARUMAS

VERTYBES STRATEGINES VEIKLOS KRYPTYS
Klien

Beidtraasc’jarbiavimas

Tobuléjimas Kliento patirtis

Atsakomybé

» Esame strateginis partneris klientams, teikiantis kokybiskas ir veiklos
specifika, kliento poreikius atitinkancCias bei aukstg verte kuriancias
paslaugas.

Veiklos efektyvumas

» Veiklg grindZiame masto ekonomija, efektyviais pirkimais ir nuolatiniu
tobulinimu, uZtikrinant paslaugy ir jy kainy atitiktj rinkos standartams.

Verslo pléetra

» Vystome esamas paslaugas klienty poreikiams atliepti, centralizuojame
pagalbines klienty operacijas ir panaudojame aukstas ekspertines
kompetencijas rinkoje.

Jtrauki organizaciné kultira

= Aiskiai suprantame kliento lukes¢ius ir siekiame juos atliepti, todél
bendradarbiaujame tarpusavyje, esame jsitrauke, atsakingi bei visada
pasiruose nueiti ,ekstrg mylig"“.

Dekarbonizacija
» MazZiname neigiamg poveikj aplinkai ir tausojame gamtos iSteklius.

Verslo atsparumas

= Uztikriname saugy, skaidry ir nenutriukstama paslaugy teikima.
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Apie Bendrove

= UAB ,LTG Kompetencijy centras“ — LTG grupés paslaugy teikimo bendrové, teikianti bendrgsias paslaugas visoms LTG grupés jmonéms. Bendrovés veikla
grindziama bendryjy paslaugy centry (angl. Shared Services Centers, SSC) modelio pagrindu, kuris uztikrina centralizuotg bendryjy paslaugy teikimg LTG grupés
jmonéms, siekiant efektyvumo, kokybés ir kasty sinergijos.

= LTG grupéje taikomas funkcinés lyderystés modelis, kuris reiSkia, kad verté yra kuriama centralizuojant veiklos palaikymo bei korporatyviniy funkcijy
valdyma, konsoliduojant kompetencijas ir diegiant funkcinj meistriSkuma. Bendrove, atsako uz politiky ir metodiky, funkcijy vystymo plany jgyvendinimg ir
pagalbg jas rengiant per teikiamas paslaugas.

= Bendrové padeda LTG grupés veiklos vienetams susitelkti j jy pagrindine veiklg, uztikrindama aukstos kokybés vidaus paslaugy teikimg ir sinergijg tarp jvairiy
organizacijos lygiy.

PAGRINDINES PASLAUGY SRITYS DARBUOTOJY SKAICIUS PASLAUGU KATEGORIJOS

14 529 35

Apskaita. > 250 skirtingy paslaugy
Informacinés technologijos.

Personalas.
Pirkimai.

Teisé.

Turto valdymas.
Verslo atsparumas
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Pagrindines investicijos

Automobiliy atnaujinimas

HCI privati debesija

@

-

Duomeny centro tinklo
platforma

ERP naujos funkcijos ir
dokumenty valdymo
sistemos atnaujinimas

Atnaujintas automobiliy
parkas, keiCiant esamas
transporto priemones |
elektra varomas transporto

priemones.

Centralizuota, atspari ir
lengvai ple€iama IT
infrastruktdra.

Atspari, saugi ir centralizuotai
valdoma duomeny centro
tinklo infrastruktdra.

PleCiamas ERP sistemos
funkcionalumas, gerinant
duomeny kokybe ir didinant
veiklos efektyvuma.

Atnaujinama dokumenty
valdymo sistema, diegiant

naujus funkcionalumus.



Kompetencijy .
m centras Strategijos santrauka 5

Pagrindiniai rodikliai

DIDINAME PRODUKTYVUMA AUTOMATIZUODAMI &« AutomatiZUth

PROCESUS ey
procesy rodiklis 28
Rodiklis augs daugiau nei 2 kartus

CSAT 4,50
ki 2030 m. siekamas CSAT

13

2026 2027 2028 2029 2030 2025

4,19

DIDINAME KLIENTY PASITENKINIMA TEIKIAMOMIS
2025 2026 2027 2028 2029 2030 = ) PASLAUGOMIS




ED et Klienty patirtis

Didiname klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis

m CSAT
2025 2026 2030

» +

Vieninga klienty Skaitmeniné klienty

Atviri ir skaidris Vertés karimas ir
aptarnavimo kultara

patirtis ir technologijy duomenys klientui komunikacija
vystymas

==
- — —
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Veiklos efektyvumas

Didiname veiklos efektyvumag

® Automatizuoty procesy dalis, %

2025 2026 2030

v

LEAN kultGros
puoseléjimas

Procesy efektyvumo
didinimas ir skaitmeninis
rastingumas

Duomeny valdymo
brandos didinimas

Paslaugy ,insource —
outsource”




ED < Verslo plétra

Sidlome naujas, verte kuriancias paslaugas

® Paslaugy portfelio auginimas, vnt.

2025 2026 2030

&

J_ —

Paslaugy portfelio plétra Paslaugy teikimo Paslaugy vystymas
iSorei pilotai




B> e Jtrauki organizacine kultura

ISlaikome auksStg darbuotojy jsitraukimo lygj

® Darbuotojy jsitraukimo lygis, %

2025 2026 2030

. 4 ;>

I
Jgalinancios organizacinés  Organizacijos DNR Nuolatinis augimas Darbuotojy gerové ir
struktdros kdrimas vystymas ir lyderyste bendrovés jvaizdzio

didinimas



ED e Verslo atsparumas

Didiname verslo atsparumo brandos lygj

m Verslo atsparumo branda, balas

2025 2026 2030

AN
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Saugos kultdiros Atitikties uztikrinimas Veiklos testinumo Saugiy ir nekenksmingy
puoseléjimas uztikrinimas darbo salygy

sudarymas



ED i Dekarbonizacija

Nuosaikiai maziname povekj aplinkai ir klimato kaitai

B CO2 emisijos i$ lengvojo ir krovininio (iki 3,5 t)
transporto, g/km

2025 2026 2030

v

Pastaty energetinio Transporto parko Zalieji pirkimai
efektyvumo didinimas elektrifikavimas




	Slide 1: UAB „LTG Kompetencijų centras“ STRATEGIJOS SANTRAUKA
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: Pagrindinės investicijos
	Slide 5: Pagrindiniai rodikliai
	Slide 6: Klientų patirtis
	Slide 7: Veiklos efektyvumas
	Slide 8: Verslo plėtra
	Slide 9: Įtrauki organizacinė kultūra
	Slide 10: Verslo atsparumas
	Slide 11: Dekarbonizacija

