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STRATEGINĖS VEIKLOS KRYPTYS

Kliento patirtis

▪ Esame strateginis partneris klientams, teikiantis kokybiškas ir veiklos

specifiką, kliento poreikius atitinkančias bei aukštą vertę kuriančias 

paslaugas.

Veiklos efektyvumas

▪ Veiklą grindžiame masto ekonomija, efektyviais pirkimais ir nuolatiniu

tobulinimu, užtikrinant paslaugų ir jų kainų atitiktį rinkos standartams.

Verslo plėtra

▪ Vystome esamas paslaugas klientų poreikiams atliepti, centralizuojame

pagalbines klientų operacijas ir panaudojame aukštas ekspertines 

kompetencijas rinkoje.

Įtrauki organizacinė kultūra

▪ Aiškiai suprantame kliento lūkesčius ir siekiame juos atliepti, todėl

bendradarbiaujame tarpusavyje, esame įsitraukę, atsakingi bei visada 

pasiruošę nueiti „ekstrą mylią“.

Dekarbonizacija

▪ Mažiname neigiamą poveikį aplinkai ir tausojame gamtos išteklius.

Verslo atsparumas

▪ Užtikriname saugų, skaidrų ir nenutrūkstamą paslaugų teikimą.VERSLO ATSPARUMAS
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KLIENTO 

PATIRTIS

VERTYBĖS

Klientas 

Bendradarbiavimas 

Tobulėjimas 

Atsakomybė

VIZIJA

Būti transporto 

sistemos stuburu

MISIJA

Jungiame žmones ir 

verslus tvaresnei 

ateičiai



• Apskaita.

• Informacinės technologijos.

• Personalas.

• Pirkimai.

• Teisė.

• Turto valdymas.

• Verslo atsparumas

> 250 skirtingų paslaugų

Apie Bendrovę

▪ UAB „LTG Kompetencijų centras“ – LTG grupės paslaugų teikimo bendrovė, teikianti bendrąsias paslaugas visoms LTG grupės įmonėms. Bendrovės veikla 

grindžiama bendrųjų paslaugų centrų (angl. Shared Services Centers, SSC) modelio pagrindu, kuris užtikrina centralizuotą bendrųjų paslaugų teikimą LTG grupės 

įmonėms, siekiant efektyvumo, kokybės ir kaštų sinergijos.

▪ LTG grupėje taikomas funkcinės lyderystės modelis, kuris reiškia, kad vertė yra kuriama centralizuojant veiklos palaikymo bei korporatyvinių funkcijų 

valdymą, konsoliduojant kompetencijas ir diegiant funkcinį meistriškumą. Bendrovė, atsako už politikų ir metodikų, funkcijų vystymo planų įgyvendinimą ir 

pagalbą jas rengiant per teikiamas paslaugas.

▪ Bendrovė padeda LTG grupės veiklos vienetams susitelkti į jų pagrindinę veiklą, užtikrindama aukštos kokybės vidaus paslaugų teikimą ir sinergiją tarp įvairių 

organizacijos lygių.

PAGRINDINĖS PASLAUGŲ SRITYS

7

DARBUOTOJŲ SKAIČIUS

529

PASLAUGŲ KATEGORIJOS

35
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Automobilių atnaujinimas HCI privati debesija Duomenų centro tinklo 

platforma

ERP naujos funkcijos ir 

dokumentų valdymo 

sistemos atnaujinimas

Atnaujintas automobilių 

parkas, keičiant esamas 

transporto priemones į 

elektra varomas transporto 

priemones.

Centralizuota, atspari ir 

lengvai plečiama IT 

infrastruktūra.

Atspari, saugi ir centralizuotai 

valdoma duomenų centro 

tinklo infrastruktūra.

Plečiamas ERP sistemos 

funkcionalumas, gerinant 

duomenų kokybę ir didinant 

veiklos efektyvumą.

Atnaujinama dokumentų 

valdymo sistema, diegiant 

naujus funkcionalumus.
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Pagrindinės investicijos

Pagrindinės investicijos
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Pagrindiniai rodikliai

Pagrindiniai rodikliai

Strategijos santrauka

DIDINAME KLIENTŲ PASITENKINIMĄ TEIKIAMOMIS 

PASLAUGOMIS

DIDINAME PRODUKTYVUMĄ AUTOMATIZUODAMI

PROCESUS
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Vieninga klientų 

aptarnavimo kultūra

Skaitmeninė klientų 

patirtis ir technologijų 

vystymas

Atviri ir skaidrūs 

duomenys klientui

Vertės kūrimas ir 

komunikacija

Didiname klientų pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis

Klientų patirtis

Klientų patirtis

4.19 4.19

2025 2026 2030

CSAT

4.5
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Procesų efektyvumo 

didinimas ir skaitmeninis 

raštingumas

Duomenų valdymo

brandos didinimas

LEAN kultūros 

puoselėjimas

Paslaugų „insource – 

outsource“

Didiname veiklos efektyvumą

Veiklos efektyvumas

Veiklos efektyvumas

13
16

2025 2026 2030

Automatizuotų procesų dalis, %

28
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Paslaugų portfelio plėtra Paslaugų teikimo 

išorei pilotai
Paslaugų vystymas

Siūlome naujas, vertę kuriančias paslaugas

Verslo plėtra

Verslo plėtra

2025 2026 2030

Paslaugų portfelio auginimas, vnt.

4

6

10
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Išlaikome aukštą darbuotojų įsitraukimo lygį

Įtrauki organizacinė kultūra

Įtrauki organizacinė kultūra

Įgalinančios organizacinės 

struktūros kūrimas

Organizacijos DNR 

vystymas
Nuolatinis augimas

ir lyderystė

Darbuotojų gerovė ir 

bendrovės įvaizdžio 

didinimas

86

85 85

2025 2026 2030

Darbuotojų įsitraukimo lygis, %
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Didiname verslo atsparumo brandos lygį

Verslo atsparumas

Verslo atsparumas

Saugos kultūros 

puoselėjimas
Atitikties užtikrinimas Veiklos tęstinumo 

užtikrinimas

Saugių ir nekenksmingų 

darbo sąlygų 

sudarymas

3
3.5

2025 2026 2030

Verslo atsparumo branda, balas

4.4
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Nuosaikiai mažiname poveikį aplinkai ir klimato kaitai

Dekarbonizacija

Dekarbonizacija

Pastatų energetinio

efektyvumo didinimas

Transporto parko 

elektrifikavimas
Žalieji pirkimai

185 181

93

2025 2026 2030

CO2 emisijos iš lengvojo ir krovininio (iki 3,5 t) 
transporto, g/km
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